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Il Centro Cardiologico Monzino (CCM), in linea con le attivita del Ministero della Salute, in tema di
Governo clinico, qualita dei servizi sanitari e sicurezza dei pazienti, si € dotato a partire dal 2006 di
un servizio di Clinical Risk Management in staff alla Direzione Sanitaria, coordinato da un Risk
Manager in possesso delle specifiche competenze richieste dal Ministero della Salute (art. 1 co. 539
della legge n. 208 del 2015 e dell’art. 2 co. 5 della Legge n. 24 del 2017).

Cosavuol dire gestire il rischio clinico?

Significa ridurre le probabilita che un paziente possa incorrere durante le prestazioni sanitarie, in
eventi in grado di determinare un danno dal punto di vista clinico, e che quindi possano comportate
prolungamento della degenza, effettuazione di indagini o terapie aggiuntive, ulteriori interventi
chirurgici, sofferenza psichica e fisica.

Come avviene la gestione del rischio clinico?
Mediante I'utilizzo di diversi strumenti e metodologie:
= Sistemi di segnalazione (Incident reporting, Farmacovigilanza, Reclami, Richieste
risarcimento danni)

= Audit di processo
= Analisi mirate

= Audit Clinici
= Analisi proattive FMEA (Failure Mode and Effect Analysis - Analisi dei Modi di Errore e dei
loro Effetti)

Particolare importanza rivestono l'informazione e la formazione interna che avvengono mediante:

= Formazione dei professionisti sanitari, organizzata mediante corsi per tutto il personale neo-
inserito (corso base per la gestione del rischio clinico), e mediante incontri di discussione
collegiale dei casi clinici, ove vi & un interesse di apprendimento utile al miglioramento dei
processi clinico-assistenziali.
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Quali sono state le aree sulle quali si &€ lavorato nel corso del 2024 ai fini della gestione del
rischio clinico?

= Monitoraggio delle Raccomandazioni Ministeriali: tutte le Raccomandazioni applicabili al
Centro Cardiologico Monzino sono state recepite ed implementate negli anni attraverso
specifiche procedure aziendali soggette ad aggiornamento periodico. Nello specifico sono
state condotte attivita che riguardano i seguenti ambiti:

o Raccomandazione per prevenire gli atti di violenza a danno degli operatori sanitari:

Nel’ambito delle iniziative volte a tutelare la sicurezza e il benessere del personale sanitario, & stata
promossa un’attivita di rilevazione finalizzata a comprendere meglio il fenomeno delle aggressioni
nei luoghi di cura. A tal fine, & stato somministrato un questionario validato a tutto il personale, con
I'obiettivo di raccogliere dati sugli episodi di comportamenti aggressivi, sia verbali che fisici, subiti
durante lattivitd lavorativa. Il questionario ha inoltre permesso di far emergere percezioni,
esperienze pregresse e bisogni formativi specifici degli operatori in relazione alla gestione delle
situazioni conflittuali. Le informazioni raccolte hanno costituito la base per I'elaborazione di strategie
preventive piu mirate, percorsi formativi dedicati e azioni organizzative volte a creare ambienti di
lavoro piu sicuri e protetti.

e Monitoraggio e I'analisi di posizionamento in merito alle performance cliniche sulle principali
patologie monitorate dal Piano Nazionale Esiti (AGENAS).

= Adesione ai sistemi di monitoraggio Regionali e Nazionali (SIMES, AGENAS, Database
Regione Lombardia).

In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 4 della Legge 8 marzo 2017 n. 24, di seguito si indicano
i dati relativi ai risarcimenti erogati nell’ultimo quinquennio. Si precisa che tali dati si riferiscono ad
eventi e a richieste relative anche ad anni precedenti.

N. 40 sinistri liquidati nel quinquennio 2020 — 2024, per un totale liquidato pari ad € 7.364.638.



